TERMO DE USO E CONDICOES DOS SERVICOS ARQUIVAR
Ultima atualizagcdo em 08/2023.

Estes Termos e Condi¢des dos Servigos Arquivar (“Termos”) regem o acesso
e a utilizacao dos websites e servigcos da Arquivar (“Arquivar’, “nés” ou “nos”)
(coletivamente, o “Site”) pelos visitantes do site (“Visitantes do Site”) e
pessoas ou entidades que adquirem servigos (* ") ou criam
uma conta (“Conta”) e seus Usuarios Autorizados (coletivamente, “Clientes”).
Ao utilizar o Site ou quaisquer Servicos Arquivar, vocé, como Visitante do Site
ou Cliente, aceita estes Termos (por si mesmo ou em nome de uma entidade
juridica que vocé represente). Um “Usuario Autorizado” de um Cliente €, cada
um, uma pessoa fisica, quer seja um funcionario, parceiro comercial,
contratado ou agente de um Cliente, que esta registrada ou autorizada pelo
Cliente para usar os Servigos Arquivar de acordo com estes Termos, até o
numero maximo de usuarios ou de utilizacbdes especificado no momento da
compra. Clientes e Visitantes do Site podem ser designados como “vocé” e
“seu” nestes Termos, conforme aplicavel.

Se vocé for um Cliente e vocé ou sua organizagao estiver vinculada a um
Contrato de Prestagao de Servigos ou Licenciamento de Software com a
Arquivar (“Contratos Externos”), entdo esses Termos se aplicaréo, se for o
caso, apenas ao uso do Site ou de quaisquer Servigos Arquivar na medida
que tal uso ja nao seja regido pelo Contrato Externo. Para evitar duvidas,
todas as referéncias ao “Site” nestes Termos também incluem os Servigcos
Arquivar.

AO ACESSAR, USAR OU FAZER DOWNLOAD DE QUAISQUER
MATERIAIS DO SITE, VOCE CONCORDA EM CUMPRIR E SE VINCULAR A
ESTES TERMOS. SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS,
VOCE NAO ESTARA AUTORIZADO E DEVERA ENCERRAR O USO DO
SITE IMEDIATAMENTE. VOCE TAMBEM CONCORDA COM OS TERMOS
DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE, DISPONIVEL EM
NOSSO SITE.

1. Este Site e suas fun¢des sdo apresentados a vocé em um estado utilizavel
e podem ser continuamente melhorados e atualizados, sem qualquer forma
de declaragao ou garantia expressa ou implicita, incluindo, mas nao se
limitando a garantias de comercializagdo ou adequacéao para fins especificos.
Sob nenhuma circunstancia a Arquivar sera responsavel por qualquer perda
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ou dano direto ou indireto, especial, incidental ou consequencial de qualquer
parte, nem por qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrup¢ao,
defeito ou demora na operacéo ou transmisséao, virus de computador, mesmo
que a Arquivar e suas afiliadas sejam notificadas da possibilidade de tais
danos, perdas ou encargos.

2. A Arquivar pode alterar o Site, as informagdes nele contidas, software,
documentos, publicacdes, precos, especificagdes técnicas, servigos e
quaisquer outras informacdes e materiais no Site a qualquer momento, sem
aviso prévio.

3. O Site ndo devera ser utilizado para fins ilegais ou proibidos por estes
Termos de Uso. Vocé nao deve realizar nenhuma acao que possa danificar,
desabilitar, sobrecarregar ou de outra forma danificar qualquer servidor da
Arquivar ou rede conectada a qualquer servidor da Arquivar ou interferir no
uso de qualquer outra parte deste Site. Vocé nao deve tentar usar a quebra
de senha ou qualquer outro meio para obter acesso nao autorizado a
servigos, materiais, outras contas, sistemas de computador ou redes
conectadas a qualquer servidor ou site da Arquivar.

4. O Site contém materiais que sao protegidos por leis de direitos autorais,
disposi¢cdes de tratados internacionais, marcas registradas, marcas de servigo
e outras leis e tratados de propriedade intelectual. As marcas registradas, os
logotipos, taglines e as marcas de servigo exibidos no Site (coletivamente, as
“‘Marcas Registradas”) sdo Marcas registradas ou nao registradas da
Arquivar. As Marcas Registradas ndo poderéo ser genericamente usadas em
anuncios ou publicidade ou de outra forma para indicar patrocinio ou afiliagao
da Arquivar a qualquer produto, servigo, evento ou organizagao sem a
permissao prévia, expressa da Arquivar por escrito.

5. Se vocé violar quaisquer disposi¢des dos Termos de Uso, vocé devera
indenizar a Arquivar e qualquer terceiro lesado por todas as perdas e danos
causados por tais violagdes, incluindo danos morais, despesas ou outros
encargos, incluindo, mas nao se limitando a honorarios advocaticios e custas
judiciais decorrentes da violagdo mencionada.

6. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢cdes destes
Termos de Uso nao constituira renuncia ou novagao, nem impedira a Arquivar
de exigir estas condigdes a qualquer tempo.



7. Estes Termos de Uso serao interpretados segundo a legislagao brasileira,
no idioma portugués, e fica eleito o foro da Belo Horizonte/MG para dirimir
qualquer controvérsia, salvo se a legislagéo aplicavel ressalvar
especificamente outra competéncia pessoal, territorial ou funcional.

8. Se vocé usar a ArqSign, vocé concorda com as disposi¢cées do Anexo
Termos de Uso e Condigdes da ArgSign abaixo.

ANEXO TERMOS DE USO E CONDIGOES DA ARQSIGN

A € uma plataforma de assinatura eletrénica integralmente aderente
a legislacao brasileira, com validade juridica internacional e com
funcionalidades de gestao documental.

O presente Termo de Uso e Condi¢des (“Termo”) tem por finalidade regular o
acesso e a utilizagao dos servigos disponibilizados pela plataforma ArqSign
(“Servigos”).

A aceitacdo deste Termo é indispensavel a utilizagcado da Plataforma e ao
aproveitamento dos Servigos. Assim, o contratante dos Servigos (“Cliente”)
devera ler integralmente o presente Termo, estando condicionado a livre,
expressa e informada anuéncia a todas as disposi¢cdes nele contidas. Caso o
Usuario ndo concorde com quaisquer das disposi¢cdes descritas neste
documento, devera recusa-lo, deixando de utilizar o Servico e a Plataforma.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Objeto. O objeto deste Termo consiste nos termos e condigdes que
regem a prestacado dos Servigos pela Arquivar. Tratam-se de servigos que, a
depender do Plano de Assinatura escolhido e do grau de acesso, podera
incluir o suporte; gerenciamento administrativo e de usuarios; autenticagao
por codigo de acesso; armazenamento e gestdo de documentos;
monitoramento de fluxos; trilha de auditoria; controle do ciclo de vida dos
documentos; e assinatura de documentos com certificado ICP-Brasil.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PLANOS DE ASSINATURA
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2.1. Plano de Assinatura. Os Servigos disponibilizados na Plataforma
dependerao do plano de servigo (“Plano de Assinatura”) contratado pelo
Cliente, qual seja, o plano profissional, o plano corporativo ou o plano feito
sob medida.

2.2. Renovacdo Automatica. Salvo indicagdo em contrario, os Planos de
Assinatura da ArgSign ser&o renovados automaticamente. Se vocé contratar
um Plano de Assinatura, vocé concorda em pagar as taxas entao aplicaveis
associadas ao Plano de Assinatura e, adicionalmente, concorda e reconhece
que ele sera renovado automaticamente a menos que, antes do final do
periodo inicialmente contratado através do Plano de Assinatura: (a) vocé
configure sua conta para n&o realizar a renovagéo automatica ou nos
contatando através do e-mail ; (b) a Arquivar
recuse-se a renovar seu Plano de Assinatura; ou (c) estes Termos sejam
devidamente rescindidos de outra forma, conforme as disposi¢coes deste
instrumento. O Plano de Assinatura sera renovado automaticamente mensal
ou anualmente, dependendo do método escolhido por vocé (“Prazo de
Renovagao”).

2.2.1. Os cédigos promocionais s6 podem ser usados durante o primeiro ano
do periodo de assinatura. Se vocé usar um cédigo promocional para contratar
um Plano de Assinatura, precisara pagar a taxa anual integral sempre que
renovar seu Plano De Assinatura. Se o seu plano de assinatura for encerrado
por qualquer motivo e vocé adquirir outro plano de assinatura, vocé nao
estara qualificado para usar o cédigo promocional.

2.3. Alteracdes no Plano de Assinatura. Nos nos reservamos o direito de
modificar, encerrar ou de outra forma alterar as taxas e recursos associados
ao seu Plano de Assinatura. Também podemos recomendar que vocé
contrate um novo Plano de Assinatura equivalente ao seu Plano de
Assinatura anterior que esta prestes a terminar. Iremos notifica-lo pelo menos
trinta (30) dias antes de alterarmos as taxas e encargos atuais ou
adicionarmos novos. Se o notificarmos com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, o uso continuado do servigo ArqSign apods a concluséo da
alteracao constituira sua aceitacado da alteracdo. Se vocé nao deseja
continuar assinando com novas taxas ou recursos, pode cancelar a
renovacao do seu plano de assinatura conforme descrito na Clausula Décima
Primeira. Se vocé aceitar o novo plano de assinatura, seus Termos e
Condicdes e esses Termos serdo aplicados durante e apds a renovacao.




2.4. Condigdes do Plano de Assinatura. A opg¢ao por um Plano de Assinatura
garante a licenga limitada, ndo exclusiva e personalissima para acessar e
navegar na Plataforma somente para os fins expressamente previstos neste
Termo. Quaisquer praticas ilegais sdo vedadas para os fins deste Termo.

2.4.1. No caso de PLANO ANUAL, o Cliente somente podera cancelar a
contratacdo mediante o pagamento de multa correspondente ao valor de 10%
(dez por cento) do valor remanescente do plano.

2.5. Ofertas Promocionais. Se vocé fizer o registro para uma oferta
promocional ou outra oferta limitada para o uso da plataforma ArqSign,
termos e condi¢des adicionais poderao ser apresentados a vocé durante o
registro para a validagao da respectiva oferta, e tais termos e condi¢des sao
incorporados a estes Termos por referéncia, sendo legalmente vinculantes.

2.5.1. A Arquivar reserva-se o direito de reduzir a vigéncia do periodo de uma
oferta promocional ou de encerra-lo sem notificagao prévia.

2.6. Sublicenciamento. A licenca de uso dos planos Profissional e Corporativo
nao sao sublicenciaveis. As condigdes de sublicenciamento do plano Sob
Medida devem ser consultadas no momento da compra.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE USO E ACESSO

3.1. Maioridade. O Cliente declara e garante ou ter mais de 18 (dezoito) anos
de idade, ou ser menor emancipado, ou estar em posse de autorizagao legal
dos legalmente responsaveis, e ser plenamente capaz de consentir com os
termos, condicdes e obrigacdes descritos no presente Termo, obedecé-los e
cumpri-los.

3.1.1. Responsabilidade Parental. Os pais, tutores ou representantes legais
assumem plena responsabilidade quando do acesso, navegagao ou
contratacédo dos Servigos disponibilizados na Plataforma por parte de Cliente
que tenha menos de 18 (dezoito) anos e nao for emancipado ou ndo tiver a
autorizacao legal necessaria.

3.2. Login e Senha. Apo6s o cadastramento na Plataforma, serao
disponibilizados o login e senha validos para o acesso e utilizagdo dos
Servigos. O login e senha sao personalissimos e intransferiveis, sendo que a



Arquivar ndo se responsabilizara por qualquer prejuizo decorrente do mau
uso de sua conta, na hipotese de eventual disponibilizacédo ou vazamento por
responsabilidade e/ou culpa do Cliente.

3.3. Dever de Informacédo. O Cliente devera notificar a Arquivar
imediatamente a respeito de qualquer uso estranho ou ndo autorizado de sua
conta. O Usuario sera o unico e exclusivo responsavel pelas operacdes
realizadas em sua conta, tendo em vista o carater personalissimo e
intransferivel desta.

CLAUSULA QUARTA - DOS CREDITOS ADICIONAIS

4.1. Funcionalidades Contempladas. O cliente podera utilizar as
funcionalidades listadas abaixo mediante a aquisicao de créditos adicionais,
através da prépria Plataforma:

a) envio de documento para assinatura através do aplicativo de mensagens
WhatsApp;

b) envio de cddigo de autenticagéo através do aplicativo de mensagens
WhatsApp; e

c) envio de cédigo de autenticacao via SMS.

4.2. Valor Minimo para Aquisicéo de Créditos Adicionais. O valor minimo
permitido para a aquisi¢do de créditos adicionais ¢ de R$10,00 (dez reais).

4.3. Validade dos Creéditos Adicionais. Os créditos adicionais tém validade de
6 (seis) meses contados da data de efetivacdo do pagamento pelo Cliente.
ApOs esse periodo os créditos expirardo, sem que caiba ao Cliente qualquer
tipo de compensagao ou retribuigdo pelos créditos adquiridos e ndo utilizados.

4.4. Regras de Utilizacdo dos Créditos Adicionais. A utilizacdo dos créditos
adicionais observara as seguintes regras:

a) envio de documento para assinatura via WhatsApp: sera descontado 1
(um) envio de fluxo do Plano de Assinatura , 1 (um) crédito de WhatsApp por
envio para cada signatario e outro para envio do documento assinado ao final
do fluxo, também por signatario;




b) envio de documento para assinatura via WhatsApp e cédigo de
autenticacdo por SMS: sera descontado um envio de fluxo do Plano de

Assinatura, 1 (um) crédito de WhatsApp por envio para cada signatario e
outro para envio do documento assinado ao final do fluxo, também por
signatario, além de 1 (um) crédito de SMS para cada codigo de verificagdo
enviado;

c) envio de documento para assinatura via WhatsApp e cédigo para
autenticacdo por e-mail: sera descontado apenas um envio de fluxo do Plano

de Assinatura, 1 (um) crédito de WhatsApp por envio para cada signatario e
outro para envio do documento assinado ao final do fluxo, também por
signatario.

d) ndo é possivel o envio de documento para assinatura via SMS;

€) nao é possivel assinar os documentos enviados para assinatura via
WhatsApp utilizando-se um certificado nos padrdes ICP-Brasil;

f) caso o signatario solicite reenvio do cédigo de seguranga, sera descontado
crédito referente a este reenvio. Por isso, ao configurar o envio do cédigo de
seguranca via WhatsApp ou SMS, o Cliente deve se atentar a selegcéo do
campo: “Permitir que este destinatario possa solicitar reenvio do codigo de
seguranga’;

g) ao enviar um documento para assinatura via WhatsApp, a Plataforma
realizara o desconto de 2 (dois) créditos de WhatsApp. Caso o documento
seja cancelado, os créditos podem ser devolvidos de acordo com as
hipéteses descritas abaixo:

l. nos fluxos sem definigdo da ordem de assinaturas, quando o signatario
recusar a assinatura, a Arquivar realizara o estorno do crédito referente a
esse envio;

II. nos fluxos com definicdo da ordem de assinaturas, quando um dos
signatarios ndo receber o documento para assinatura, a Arquivar realizara o
estorno dos créditos referentes ao envio da solicitacdo de assinatura nao
entregue e a conclusédo do fluxo.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO



5.1. Precos. Como contraprestagéo pelos Servigos e recursos
disponibilizados na Plataforma para o Cliente, o valor a ser quitado
dependera do Plano de Assinatura escolhido.

5.2. Alteracao dos Precos. Qualquer alteragao promovida no preco do Plano
de Assinatura contratado pelo Cliente sera previamente comunicada a ele.
Assim, o Cliente devera anuir com a alteracdo promovida para que 0s
Servigos continuem a ser disponibilizados.

5.3. Cobrancas Recorrentes. Contratando um Plano de Assinatura, o Cliente
autoriza a Arquivar ou terceiros contratados para realizar a cobranca dos
Servigos contratados, cujo pagamento dar-se-a mediante débito automatico
da conta no cartido de crédito informado.

5.4. Créditos Adicionais. A aquisicdo dos Créditos Adicionais pelo cliente
observara os seguintes pregos:

a) Crédito Adicional para envio de documento ou cédigo de autenticagao via
WhatsApp — R$0,45 (quarenta e cinco centavos);

b) Crédito Adicional para envio de cédigo de autenticagdo por SMS — R$0,25
(vinte e cinco centavos).

CLAUSULA SEXTA — DO USO DA PLATAFORMA
6.1. Padrdo de Qualidade. A Arquivar se compromete a manter a prestacao

dos Servigos consonantes aos melhores padrdes de mercado nacionais de
conteudo, qualidade, segurancga, veracidade e legalidade.

6.2. Disponibilidade. A Plataforma e os Servicos prestados pela Arquivar
estarao a disposigcéo dos Cliente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, com excegao de manutengdes regulares, que serao
informadas via e-mail.

6.3. Vedacdes. E vedado ao Cliente:

a) disponibilizar acesso a sua conta na Plataforma a qualquer terceiro, salvo
se expressamente autorizado neste Termo;



b) vender, distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor,
ceder ou, de qualquer outra forma, transferir total ou parcialmente sua senha
da Plataforma e/ou qualquer outro direito a ela relativo, salvo se de acordo
com o expressamente previsto neste Termo;

c) se valer da Plataforma para promover atos ilegais e/ou que infrinjam
regulamentos federais, estaduais ou municipais;

d) infringir direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a direitos a
privacidade, direitos de publicidade, direitos autorais, de marca registrada,
patente, de segredo comercial, direitos de posse ou de propriedade
intelectual; e

e) praticar qualquer ato por meio da Plataforma que configure difamagao,
injuria, calunia, provocagao com carater racista, discriminatério ou xenofobico,
apologia aos crimes de guerra ou crimes contra a humanidade.

CLAUSULA SETIMA — DAS GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

7.1. Limitacdes de Atuacdo da Arquivar. O Cliente esta ciente de que os
documentos tratados s&o incluidos na Plataforma apos concluidos pelos
usuarios, ou seja, ndo podem sofrer alteracdes a posteriori na Plataforma.
Assim, ndo € de responsabilidade da Arquivar que o respectivo conteudo seja
oponivel a terceiros, possua valor probatério, ndo possua erros, equivocos e
nem imprecisoes.

7.2. Atos e Fatos Alheios a Ingeréncia da Arquivar. A Arquivar ndo podera se
responsabilizar por:

a) interrupgao dos servicos de telecomunicacao e de internet do Cliente,
imprescindiveis para o acesso a Plataforma,;

b) qualquer falha ou omiss&o que resulte na incapacidade de a parte assinar
eletronicamente qualquer documento; e

c) qualquer tipo de transmissao de virus, malwares, programas ou codigos
entre os documentos imputados na Plataforma, que venham a danificar
dados, informagdes ou o funcionamento dos dispositivos eletronicos.



7.3. Responsabilidade Legal. O Cliente concorda que a Arquivar ndo possui
qualquer ingeréncia sobre os documentos tratados na Plataforma e, portanto,
sera o unico responsavel por qualquer descumprimento das suas obrigagdes
em relagao ao presente Termo, bem como por qualquer inobservancia a
legislacao brasileira e eventuais consequéncias decorrentes de tais eventos,
inclusive no que concerne a eventual responsabilizacdo em ambito civil,
penal, administrativo e/ou trabalhista.

7.4. Despesas Emergentes de Condutas Irregulares. O Cliente arcara com
todas as despesas judiciais e extrajudiciais oriundas do uso dolosamente

irregular da Plataforma, que subverta ou de qualquer maneira prejudique a
prestacdo dos Servicos pela Arquivar.

7.5. Litigios Judiciais e Extrajudiciais. A Arquivar n&o tera qualquer obrigagao
de representar o Cliente ou de prestar apoio a ele, em juizo ou fora dele, na
hipétese de emergir qualquer controvérsia de um ou mais documentos
assinados na Plataforma.

7.6. Perdas Negociais. O Cliente concorda e declara que em nenhuma
hipétese a Arquivar podera ser responsabilizada por qualquer espécie de
danos e/ou incidentes indiretos as relagdes negociais do Cliente, tampouco
por qualquer perda de oportunidade e/ou interrupgao de negdcios, perda de
informagdes comerciais, lucros cessantes, salvo se devidamente comprovado
que a Arquivar agiu com dolo ou culpa ao nao cumprir as disposi¢cées do
presente Termo.

7.7. Armazenamento de Documentos. A Arquivar ndo se responsabiliza pelo
armazenamento dos documentos e/ou quaisquer conteudos submetidos,
compartilhados, assinados ou transacionados através do nosso servico. A
Plataforma € meramente um facilitador para a realizacdo de assinaturas
eletrénicas e/ou transacgdes digitais. Apds o processamento da transacgéo ou
assinatura, € de exclusiva responsabilidade do usuario garantir que todos os
documentos, conteudos e/ou dados importantes sejam salvos e/ou
armazenados em um local seguro e de confianca.

CLAUSULA OITAVA — PROPRIEDADE INTELECTUAL
8.1. Propriedade Intelectual. Durante a vigéncia do presente Termo, o Cliente

podera usufruir do software e demais funcionalidades e utilidades oferecidos
pela Plataforma. Todavia, os bens e direitos que compreendem o modelo de




negocio, segredos comerciais, patentes, designs, marcas registradas, direitos
de bases de dados, direitos autorais, técnicas, metodologias, estratégias e
know-how (qualquer conhecimento ou processo de desenvolvimento
relacionado aos mesmos) da Plataforma sao de propriedade unica e
exclusiva da Arquivar, sendo certo que em nenhum momento sera
considerado que houve transferéncia de propriedade intelectual e/ou de
direito autoral para o Cliente.

8.2. Restricdes ao Uso do Software e da Plataforma. O software e a
Plataforma disponibilizados pela Arquivar para a prestacao dos Servigos séo

resultados do trabalho da Arquivar e de fornecedores terceiros, pelo que
estdo protegidos por direitos autorais. A reproducédo, venda, distribui¢ao,
sublicenciamento, aluguel, arrendamento, empréstimo, doacéo,
disponibilizacado, cessao ou, de qualquer outra forma, transferéncia total ou
parcial dos direitos a eles concernentes é expressamente vedada,
submetendo o Cliente a responsabilizagao civel e/ou criminal cabiveis.

8.3. Documentos Inseridos na Plataforma. Ao inserir, compartilhar, carregar,
enviar, ou tratar de qualquer outra forma documentos e conteudos protegidos
por propriedade intelectual e direitos autorais na Plataforma, o Cliente
concede a Arquivar uma licenca nao exclusiva, intransferivel e isenta de
royalties, para hospeda-los na Plataforma e compartilha-los com as pessoas
especificamente autorizadas pelo Cliente.

CLAUSULA NONA — DOS DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS

9.1. Autenticacdo e Arquivamento das Informacdes. O Cliente autoriza a
Arquivar a manter permanentemente em seus registros as informacgdes

referentes a autenticagao da assinatura dos documentos, incluindo, mas nao
se limitando ao nome, e-mail, endereco de IP, data e hora dos eventos, em
seu repositorio de registros.

9.2. Assinatura do Documento. Em razdo da natureza dos Servigos prestados
pela Arquivar no que concerne ao presente Termo, sempre que o Cliente
assinar um documento, ele declara que:

a) analisou todos os seus termos e, conforme necessario, consultou
especialistas para sanar eventuais duvidas, e



b) estava plenamente capaz para refletir sua vontade negocial no ato da
assinatura.

9.3. Controle Prévio e Triagem. A Arquivar ndo realiza qualquer espécie de
controle prévio ou triagem do conteudo dos documentos que sao inseridos
pelo Cliente na Plataforma. Assim, ndo tem controle ou qualquer tipo de
ingeréncia sobre a qualidade, seguranga, legalidade, veracidade ou precisao
das informacgdes constantes nos respectivos documentos.

CLAUSULA DECIMA - PROTECAO DE DADOS

10.1. Dispositivos Compativeis. O Cliente esta ciente da utilizacdo de seus
dados pessoais e concorda com a utilizacdo destas informacgdes para
utilizacdo da Plataforma em todos os dispositivos compativeis (computadores,
smartphones, tablets e similares) para os fins estritamente necessarios a
consecucéao do presente Termo.

10.2. Tratamento Inadequado de Dados Pessoais. O Cliente devera manter a
Arquivar indene de qualquer condenacao, indenizagao, multas aplicadas por
orgaos competentes, bem como quaisquer outras penalidades correlatas
eventualmente imputadas a Arquivar por atos praticados pelo Cliente
referentes ao tratamento inadequado de dados pessoais.

10.3. Informacdes Necessarias. Quando o Cliente se cadastra e utiliza a
Plataforma, sado solicitadas somente as informacdes necessarias a
identificagdo das pessoas fisicas e/ou juridicas contratantes, bem como a
autenticacao das pessoas fisicas signatarias, que viabilizam a prestacéo de
servigos pela Arquivar, na medida em que permitem o contato e a
identificacdo do Cliente.

10.4. Legislacado Aplicavel a Protecdo de Dados. Para fins de preservacao da
privacidade do Cliente, a Arquivar se compromete a reter a menor quantidade
possivel de dados e registros e exclui-los tdo logo atingida a finalidade de seu
uso. A Arquivar se obriga a realizar o tratamento de dados pessoais de
acordo com as disposi¢des legais vigentes e conforme a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), utilizando tais dados tao
somente para os fins necessarios a consecuc¢ao do objeto deste Termo, ou
nos limites do consentimento expressamente manifestado por escrito por
seus respectivos titulares.




10.5. Politica de Privacidade. O Cliente concorda que, no ambito dos Servigos
associados a Plataforma, o tratamento de dados pessoais realizado pela
Arquivar é regido pelas diretrizes da Politica de Privacidade, a fim de manter
a Arquivar em estrita observancia as disposi¢cées da LGPD.

10.6. Responsabilidade pelo . O Cliente, neste
ato, declara inequivoca ciéncia de que € de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo dos dados obtidos por meio da utilizagdo da Plataforma, sendo
vedada a utilizagao de tais informacdes para fins diversos daqueles relativos
ao objeto deste Termo, bem como outros fins ilicitos. A Arquivar ndo sera, em
qualquer hipotese, responsabilizada pelo uso indevido por parte do Cliente
e/ou terceiros, com relacdo a dados dos documentos armazenados e/ou
compartilhados na Plataforma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO E DA EXTINGAO

11.1. Vigéncia. Este Termo entrara em vigor na data de seu aceite e vigorara
por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. Rescisao pela Arquivar. Independentemente de notificagao prévia, é
direito da Arquivar rescindir o presente Termo e/ou suspender o acesso do
Cliente a Plataforma na hipétese de constatagcao do seu uso indevido.

12.2. Rescisao pelo Cliente. A qualquer tempo, o Cliente, a seu exclusivo
critério, podera rescindir o presente Termo, condicionado a conclusao dos
Servicos ja pagos no periodo correspondente, observadas as condigdes
previstas na Clausula Segunda do presente Termo.

12.3. Cancelamento. Para cancelar a assinatura, o Cliente devera enviar um
e-mail para



https://arquivar.com.br/blog/podcast-arquivar-2-lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/

