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Politica de Privacidade »>»»

INTRODUCAO E OBJETIVOS:

Por meio desse Termo de Privacidade a rede Arquivar descreve a forma pela qual
coleta, acessa, processa as informacdes disponibilizadas pelos nossos clientes,
fornecedores, parceiros e pelo publico em geral que possui acesso aos NOSSOS Servigos,
ou de alguma forma mantém ou solicita relacionamento com a Arquivar, nos termos
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018 — “LGPD") e outras normas legais
setoriais aplicaveis ao tema, tais como, Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

O objetivo deste tratamento é viabilizar a prestacao de servigos, o cumprimento das
obrigacdes previstas em Lei e demais regulamentacdes sobre privacidade e protecao
de dados.

O presente Termo dispora acerca dos padrdes técnicos, operacionais e
procedimentais empregados em relacao a privacidade e a protecao de Dados
Pessoais, bem como, esclarecerd para quais finalidades a Arquivar trata as
informacdes  compartilhadas com ela. Além disso, a Arquivar
mantém procedimentos internos e politicas especificas que detalham o
tratamento de dados, a seguranca da informacao, a gestao de incidentes e o ciclo
de vida dos dados. Esses documentos sdo de uso interno e institucional, alinhados
com as melhores praticas de governanga e compliance.

Ao navegar neste Site, ou, interagir com a Arquivar de qualquer forma, vocé
concorda com o Tratamento dos Dados Pessoais conforme disposto nessa Politica
de Privacidade.

Por entender a importancia de garantir a privacidade e a protegao dos Dados e
informacdes, a Arquivar estabelece as melhores praticas institucionais, incluindo
treinamentos realizados periodicamente junto a seus funcionarios e rede
franqueada, para atingir os niveis mais altos de conformidade com a legislacao
aplicavel, protegendo o direito fundamental a protecdao de dados pessoais previsto
na Constituicdo Federal brasileira, e reforcado pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
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Protecao de Dados - LGPD).

ABRANGENCIA:

Este termo é aplicavel a toda rede Arquivar, terceiros, clientes, fornecedores,
funcionarios, trainees e estagiarios, franqueados, os quais, devem conhecer
integralmente as disposicdes deste Codigo. A Arquivar informa nesta Politica os
detalhes essenciais e pertinentes sobre as medidas utilizadas no tratamento dos
dados pessoais, nao so relativos as plataformas digitais e websites, mas também em
qualquer forma de comunicacao e comercializagao de seus produtos e servicos,
pertinentes a coleta de dados pessoais, a0 armazenamento, a utilizacao ou a
qualquer outra operacao de tratamento a ser realizada

TREINAMENTOS:

A Arquivar mantém um Programa Institucional de Conscientizagcao e Treinamento
em Protecdao de Dados, aplicavel a colaboradores, estagiarios, franqueados e
parceiros que atuem no tratamento de dados.

e Este treinamento é realizado através da Plataforma Universidade Arquivar, e
gera para os usuarios um certificado de conclusao.

Periodicidade e Conteudo:

e Treinamentos Anuais: Abordam principios da LGPD, boas praticas,
procedimentos de seguranca e atualizacdes legais.

e Treinamentos de Admissao: Introducao a politica de privacidade e
responsabilidades conforme a funcao.

e Capacitagcdes Especificas: Para equipes que lidam com dados sensiveis ou
atendimento a titulares.

Avaliacao e Registro:

e A participacao nos treinamentos € registrada e a eficacia € monitorada por
meio de indicadores de conformidade e auditorias internas.

FRANQUIAS:

As franquias Arquivar devem seguir obrigatoriamente as diretrizes definidas pela
Arquivar Franchising, relacionadas a adequagao dos seus processos internos,
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treinamentos institucionais das equipes, comercializacdao de Produtos e Servicos
Arquivar, protecao do consumidor, cabendo a cada franqueado a responsabilidade
de cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados e legislacdes aplicaveis.

DEFINICOES:

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado ou DPO: pessoa indicada pelo controlador ou operador, para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcao
religiosa, opiniao politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepc¢ao, classificacao, utilizagcao, acesso, reproduc¢ao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagcao
ou controle da informacao, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicacado, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

FINALIDADE DO TRATAMENTO:
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De maneira geral a Arquivar podera coletar dados e informac¢des a medida que seus
Clientes adquiram ou assinem os Produtos (Licencas de uso dos Softwares Arquivar) e
Servicos, ou, para comunicar-se com seus Clientes, fornecer suporte, bem como para
conduzir nossas operacdes comerciais de forma legitima junto ao publico, em geral,
gue nos contate por meio do Nosso site e demais canais de comunicacgao. Para tanto,
a Arquivar seguira expressamente as determinacgdes legais quanto a Protecao de
Dados, observando a necessidade, proporcionalidade e adequacao do tratamento, a
sua finalidade, sigilo e as previsdes quanto ao término desse tratamento.

Qualquer compartilhamento de informacdes é feito estritamente na medida
necessaria, conforme previsdes previamente existentes, e seguira os padrdes de
privacidade e confidencialidade em observancia as Leis e normas de Protecao de
Dados aplicaveis.

A Arquivar usa as informacdes coletadas com os seguintes propdsitos:

Aprimorar cada vez mais nossos produtos e servicos;

Atender as exigéncias legais;

Atender e prestar suporte aos seus clientes;

Comunicacao e atividades do marketing;

Promoc¢ao de campanhas;

Enquanto “Operadora”™ a Arquivar usa os dados e informacdes conforme
instrucdes do “Controlador” (Clientes);

Enguanto Controladora, coleta dados informados através do proprio Titular.

COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Arquivar possui protecao contra acessos nao autorizados em seus sistemas,
seguranca fisica e logica conforme as melhores praticas de protecao de dados.

Como “Controladora”, assegura a disponibilidade, a integridade e confidencialidade
dos Dados Pessoais. Como “Operadora”, a rede Arquivar cumpre todas as diretrizes
contratuais definidas pelos “Controladores” (Clientes), com a definicdo clara de
responsabilidades.

Além disso, garante que o0s agentes de tratamento de dados, colaboradores,
franqueados e parceiros externos estejam cientes desta politica de privacidade e
protecao de dados, se comprometendo a manter absoluto sigilo em relagcao as
informacdes acessadas, e a adotarem as melhores praticas para o manuseio dessas
informacaodes.

Por fim, a Arquivar mantém politica de governanca e protecao de dados em suas
expensas, sempre atualizada e de forma institucionalizada, para os seus funcionarios,
unidades franqueadas e parceiros.
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CLIENTES ARQUIVAR:

Os Produtos (Licencas de uso dos Softwares Arquivar) e Servicos ofertados a nossos
Clientes sao regidos por um contrato entre a Arquivar e o Cliente, sendo que a
Arquivar apenas trata os Dados Pessoais para fins de oferta e fornecimento de
Produtos e Servicos ao Cliente, mediante o consentimento claro e segundo os fins
licitos estabelecidos para a Protecao de Dados Pessoais, observada a finalidade do
tratamento, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, segurancga,
nao discriminagao, responsabilizacao, prestacao de contas e diligencia.

O Cliente atua como Controlador de Dados Pessoais, consoante a Lei Geral de
Protecao de Dados, verificando as normas sobre a matéria. Desta maneira, o Cliente é
0 Unico responsavel pela legitimidade do tratamento dos Dados Pessoais, inclusive,
pela coleta e eventuais autorizacdes necessarias junto aos Titulares dos dados Pessoais

conforme a Legislagcao aplicavel e transparéncia quanto ao compartilhamento de
Dados com a Arquivar para a oferta de Produtos e Servicos.

A Arquivar atuard como Operadora dos Dados Pessoais, salvo quando o Cliente for o
Operador dos Dados Pessoais, caso em que a Arquivar sera sub operadora.

DO ENCARREGADO DE DADOS:

Os controles internos, a fiscalizagao e o contato com as autoridades competentes e
o6rgaos reguladores é de responsabilidade do encarregado indicado pela Arquivar
nos termos do art. 5° da LGPD ("Encarregado”, “Data Protection Officer" ou “DPQ").

O DPO encarregado da Arquivar podera ser contatado por meio do e-mail:
juridico@arguivar.com

Eventuais duvidas sobre esta Politica de Protecao de Dados Pessoais, envidaremos
os melhores esforcos para nos mantermos continuamente a disposi¢cao e de forma
transparente quanto ao Tratamento dos Dados realizados no ambito dos Produtos
e Servicos da Arquivar e por meio deste Site.

POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO MANTIDOS?

A Arquivar mantém os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para atingir as
finalidades para as quais foram coletados, respeitando os principios da necessidade,
adequacgao e minimizagao previstos na LGPD. O término do Tratamento de Dados
Pessoais ocorreranas hipoteses legais, quais sejam:

e Verificacao de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada;

e Fim do periodo de tratamento;
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e Comunicacao do titular, inclusive no exercicio de seu direito de
revogagaodo consentimento, resguardado o interesse publico; ou

e Determinacao da autoridade nacional.
(?

Apds o término do Tratamento, a Arquivar podera conservar os Dados Pessoais
para (@) cumprir obrigagao legal ou regulatoria; (b) transferir a terceiro, observados
0s requisitos legais; (€) realizacao de estudos por 6rgaos de pesquisa; (d) uso
exclusivo da Arquivar, vedado o acesso por terceiros e desde que anonimizados os
dados.

Procedimentos de Exclusio:

Apos o término do prazo de retencao, os dados serao:
e Eliminados de forma segura e irreversivel; ou
e Anonimizados, garantindo a impossibilidade de associagcao ao titular.

A anonimizac¢ao seguira padrdes técnicos reconhecidos, e 0 acesso a bases
anonimizadas sera restrito a finalidades especificas, como estudos internos ou
pesquisas.

REVISAO PERIODICA E ATUALIZACAO:

O presente Termo vigera por prazo indeterminado e sera periodicamente revisado
para a sua seguranga, sempre que, com base em quaisquer modificagcdes nas
Legislagdes, seja em decorréncia da adogao de novas tecnologias, necessidades de
melhoria dos produtos e quaisquer outros motivos, além de dever se atentar as mais
avancadas técnicas de controle interno e compliance disponiveis, levando em conta
ainda todas as situacdes verificadas, interna ou externamente, como potenciais
riscos ao fiel cumprimento das Politicas Internas e Boas — Praticas aplicaveis,
tornando-se valido a partir da sua publicagdo no sitio eletrénico
www.arquivar.com.br.

_, COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES:
N\

A Arquivar podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros apenas
guando necessario e com base em uma das hipdteses legais previstas na LGPD, tais
como consentimento, cumprimento de obrigacao legal, execucao contratual ou
legitimo interesse.

Seus dados podem ser compartilhados com:

e Parceiros e fornecedores (para processamento de pagamentos, envio de e-
mails, hospedagem de dados);

e Autoridades legais (em cumprimento a ordens judiciais ou leis aplicaveis);
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e NoOs nao vendemos seus dados pessoais a terceiros;

e Ainda que a Arquivar tenha operagao fora dos limites territoriais brasileiros
(como na Bolivia), ele ndo realiza transferéncia de dados pessoais coletados no
Brasil para além do territério nacional.

QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

O titular dos dados tratados tem, sem prejuizo dos demais direitos assegurados por
lei ou regulacao de autoridade competente, acesso facilitado as informacdes
relativas ao tratamento dos dados, que serao disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva, além de assegurada a titularidade de seus dados e garantidos
os direitos fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade.

O Titular dos dados dos tem também direito de obter, em relagdao aos seus Dados
Pessoais tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

Confirmacao da existéncia de Tratamento;

Acesso aos dados tratados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacdo/ regulacdo vigentes ou com
esta Politica;

5 - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produtos
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

Eliminagcao dos dados tratados com o consentimento, salvo excecdes legais;
Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Arquivar

compartilhou os dados;

Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogacgao do consentimento.

Por motivos de segurancga, somente poderemos atender a sua solicitacao se tivermos
certeza da sua identidade. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes
adicionais para a confirmacao da identidade e da autenticidade do solicitante.

Canais de Solicitacao:

As solicitacdes devem ser encaminhadas para o DPO:
E-mail: juridico@arquivar.com
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Prazo de Resposta:

Comprometemo-nos a confirmar o recebimento da solicitacao em até 48 horas e a
dar uma resposta definitiva dentro dos prazos estabelecidos pela LGPD e
regulamentacao da ANPD, que normalmente é de 15 dias, prorrogavel por igual
periodo, se necessario.

POLITICAS DE COOKIES:

Cookies sao espécies de “ficharios" alocados em paginas de internet para armazenar
informacdes de navegadores. Os Cookies permitem que as plataformas digitais
conhecam melhor seus usuarios, podendo |he oferecer servicos mais
personalizados.

A Arquivar utiliza Cookies em sua plataforma para identificar a localizagao do usuario
e adaptar o idioma de seu website, aperfeicoando o uso e a experiéncia do usuario.

POLITICAS DE MARKETING:

As informacdes fornecidas pelos interessados em receber os andncios, materiais
publicitarios e noticias da Arquivar, em atendimento aos principios da adequacao e
da necessidade, sdao apenas aquelas necessarias ao envio dos referidos materiais.

As mensagens de publicidade eletrbnica que vocé recebe da Arquivar incluem
mecanismo de recusa dentro da propria mensagem — por exemplo, link para
cancelamento da subscricao nos e-mails que Ihe enviamos.

Vale lembrar que, mesmo com o seu cancelamento de subscricao as nossas
comunicacGes de marketing, vocé continuara recebendo comunicagdes
administrativas importantes, seja como nosso cliente ou relacionadas as suas
interacdes conosco.

PROCEDIMENTOS REFERENTES A SOLICITACOES JUDICIAIS:

As solicitacdes judiciais de registros e informacdes serao processadas nos termos da
Leil13.709/2018 (LGPD).

CONTATO:

Em caso de questionamento ou duvida com relacao a presente Politica de Privacidade
comunique através do endereco eletrénico: comunicacao@arguivar.com
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LEGISLACAO

Esta politica € regida e interpretada de acordo com as Legislacdao brasileira, em
especial a Lei n°13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou Paises.

FORO

competente o foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer duUvida decorrente
deste documento.

VIGENCIA

A presente Politica de Privacidade esta vigente e valida a partir de 6 de maio de 2023,
e aplica-se a todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela Arquivar a partir
desta data. Esta versao substitui qualquer outra anteriormente publicada, estando
devidamente atualizada em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e demais normativos aplicaveis.



